Załącznik nr 7 do SIWZ modyfikacja z dnia 18.12.2012 r.
Warunki świadczenia usług telekomunikacyjnych

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług telekomunikacyjnych w ramach telefonii komórkowej dla 18 numerów abonenckich oraz dostawa 18 fabrycznie nowych aparatów telefonicznych wraz z kartami SIM na rzecz Zamawiającego tj. Agencji Oceny Technologii Medycznych. Usługi telefoniczne będą świadczone w ramach miesięcznej opłaty abonamentowej. Szczegółowe określenie zakresu usług dla poszczególnych numerów abonenckich znajduje się w ust. 2 i 3.

2. W zakres miesięcznej opłaty abonamentowej dla 7 numerów abonenckich wliczone będą następujące elementy usług telekomunikacyjnych (parametry dotyczą każdego numeru 
z osobna):  
a) stały miesięczny abonament; 

b) min. 900 darmowych minut do wszystkich krajowych sieci komórkowych oraz połączenia krajowe na numery stacjonarne (wymienne na SMSy, MMSy do wszystkich krajowych sieci komórkowych);

c) dostęp do sieci internet w telefonie, min. 1GB na transfer danych;

d) połączenia z pocztą głosową (odsłuchiwanie wiadomości) na terenie kraju;

e) połączenia z Biurem Obsługi Klienta Wykonawcy;

f) automatyczne lub przez SMS powiadamianie pracowników o kwocie, zrealizowanych połączeń;

g) identyfikacja numeru rozmówcy (w przypadku gdy nie jest on zastrzeżony);

h) bezpłatne połączenia wewnętrzne (w ramach tzw. sieci firmowej) bez limitów czasowych dla pracowników Zamawiającego na terenie kraju (RP);

i) bezpłatny system sekundowego naliczania rozmów oraz darmowy inicjowania połączenia (dotyczy połączeń realizowanych w ruchu krajowym) ;
3. W zakres miesięcznej opłaty abonamentowej dla 11 numerów abonenckich wliczone będą następujące elementy usług telekomunikacyjnych (parametry dotyczą każdego numeru z osobna):  
a) stały miesięczny abonament;
b) min. 500 darmowych minut do wszystkich krajowych sieci komórkowych oraz połączenia krajowe na numery stacjonarne (wymienne na SMSy, MMSy do wszystkich krajowych sieci komórkowych);
c) dostęp do sieci internet w telefonie, min. 500MB na transfer danych;

d) połączenia z pocztą głosową (odsłuchiwanie wiadomości) na terenie kraju;

e) połączenia z Biurem Obsługi Klienta Wykonawcy;

f) automatyczne lub przez SMS powiadamianie pracowników o kwocie, zrealizowanych połączeń;

g) identyfikacja numeru rozmówcy (w przypadku gdy nie jest on zastrzeżony);

h) bezpłatne połączenia wewnętrzne (w ramach tzw. sieci firmowej) bez limitów czasowych dla pracowników Zamawiającego na terenie kraju (RP);

i) bezpłatny system sekundowego naliczania rozmów oraz darmowy inicjowania połączenia (dotyczy połączeń realizowanych w ruchu krajowym);
4. Wykonawca zobowiązany jest w pierwszej kolejności do rozliczania numerów abonenckich ze wszystkich limitowanych elementów usługi w ramach  przydzielonych pakietów darmowych minut i danych (ust. 2 lit b),c) oraz ust. 3 lit. b) i c) w ramach miesięcznej opłaty abonamentowej. W przypadku wyczerpania limitów, o których jest mowa w zdaniu pierwszym limitowane elementy usługi rozliczane będą wg aktualnego cennika wykonawcy.

5. Pozostałe elementy usług telekomunikacyjnych nie ujęte w ust. 2 i 3  rozliczane będą poza abonamentem na podstawie aktualnego cennika Wykonawcy w ramach kwoty na jaką została zawarta umowa (w tym opłaty roamingowe). 
6. Ponadto Zamawiający wymaga aby:

a) Wykonawca dostarczył 18 szt. fabrycznie nowych aparatów telefonicznych 
w oryginalnych opakowaniach wraz ze wszystkimi akcesoriami przewidzianymi przez producenta oraz kartami SIM do siedziby Agencji Oceny Technologii Medycznych w terminie 7 dni liczonych od daty zawarcia umowy;

b) Wykaz ilościowy oraz parametry techniczne aparatów telefonicznych określa załącznik nr 8 do SIWZ;

c) wykonawca zapewnił w ramach gwarancji producenta bezpłatną usługę serwisową oferowanych aparatów telefonicznych ;

d) w przypadku przekazania aparatu telefonicznego do serwisu Wykonawca zapewnił Zamawiającemu aparat zastępczy;

e) aparaty telefoniczne objęte były gwarancją min. 24 miesięcy udzieloną przez Wykonawcę lub producenta. Dokumenty gwarancyjne będą przedkładane Zamawiającemu każdorazowo przy dostawie kart i aparatów;

f) w przypadku konieczności dokonania wymiany karty SIM z powodu jej wady lub uszkodzenia, Wykonawca dostarczył nową kartę na wniosek Zamawiającego bez konieczności odwiedzania salonu Wykonawcy. Koszt wymiany i dostawy  kart 
w czasie obowiązywania umowy wliczony jest w cenę oferty Wykonawcy.

7. Wykonawca w ramach ceny oferty umożliwi:

a) blokowanie połączeń z numerami o podwyższonej opłacie np. rozpoczynających się od 701, itp.;

b) blokowanie SMS przychodzących z serwisów płatnych z sieci Wykonawcy;
c) zarządzanie swoim kontem i usługami przez sieć Internet, 
d) blokowanie przychodzących SMS reklamowych z sieci Wykonawcy.
8. Zamawiający wymaga aby dla usługi telefonicznej:

a) Wykonawca wyznaczył przy realizacji umowy osoby (co najmniej dwie, wymienione z imienia i nazwiska) do kontaktów w zakresie wsparcia sprzedaży usług i sprzętu oraz w zakresie wsparcia serwisowego i naprawczego;

b) Wykonawca umożliwił zamianę numeru MSISDN na kartach SIM – koszt maksymalnie. 5 zmian wliczony w cenę oferty Wykonawcy;

c) Wykonawca umożliwił czasową blokadę karty SIM w przypadku jej kradzieży 
lub zgubienia przez użytkownika karty – koszt wliczony w cenę oferty Wykonawcy

Wykonawca dostarczał po zakończeniu każdego okresu rozliczeniowego (raz 
w miesiącu w terminie do 15 dnia kalendarzowego danego miesiąca), do siedziby Zamawiającego, raporty w formie elektronicznej w formacie czytanym przez program MS Excel (koszt wliczony w cenę oferty Wykonawcy), zawierające strukturę ruchu telekomunikacyjnego wykonanego przez  Zamawiającego za dany miesiąc;

d) Wykonawca dostarczał do siedziby Zamawiającego fakturę i miesięczne bilingi 
w formie papierowej i elektronicznej na płycie CD, w formacie czytanym przez program MS Excel. Zamawiający dopuszcza przesyłanie bilingów pocztą elektroniczną w formacie skazanym w zdaniu poprzedzającym. Zamawiający dopuszcza dostęp do miesięcznych bilingów w formie elektronicznej poprzez dedykowaną aplikację dostępną na stronie www, zabezpieczoną kluczem.

9. Wykonawca zobowiązany będzie do przeniesienia do swojej sieci aktualnie użytkowanych 18 numerów abonenckich najpóźniej w dniu rozpoczęcia świadczenia usługi. Wszystkie numery abonenckie są obecnie użytkowane u jednego operatora, o którym jest mowa w ust. 12. Przeniesienie dotychczas posiadanych przez Zamawiającego numerów telefonicznych nastąpi w trybie przewidzianym przepisami Rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r.  r. w sprawie warunków korzystania z uprawnień w publicznych sieciach telefonicznych.

10. Usługa zawarta jest na okres 24 miesięcy liczonych od daty rozpoczęcia świadczenia usługi. Termin rozpoczęcia świadczenia usługi przypadnie na 30 dzień liczony od dnia złożenia wypowiedzenia (na podstawie pełnomocnictwa udzielonego przez Zamawiającego) przez nowo wybranego operatora w drodze niniejszego przetargu.

11. Świadczona przez Wykonawcę usługa telekomunikacyjna dostępna ma być na terenie całego kraju  a także na terytorium UE oraz poza nią (roaming), w zakresie zgodnym z deklarowanymi i opublikowanymi przez Wykonawcę mapami zasięgu sieci i usług.
12. Zamawiający informuje, że obecnie usługi telefonii komórkowej świadczy operator 
P4 Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, ul. Taśmowa 7.

13. Górną granicą całkowitej wartości brutto umowy będzie szacunkowa całkowita kwota brutto oferty wybranej w postępowaniu jako najkorzystniejsza obliczona na podstawie danych zawartych w złączniku nr 3 do SIWZ.
14. Termin płatności: 30 dni od daty prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę faktury VAT zgodnie z postanowieniami § 3 ust. 2 Umowy.

15. Warunki dotyczące przeniesienia numerów do nowego operatora:

a) Wykonawca zobowiązany jest zachować i przenieść na nowe karty SIM obecną  numerację telefoniczną przyznaną Zamawiającemu dla wszystkich numerów o których jest mowa w załączniku nr 3 do SIWZ, zgodnie z obowiązującym prawem telekomunikacyjnym;

b) wszelkie koszty związane z przeniesieniem numeracji, aktywacją usługi oraz wymianą kart SIM muszą być wliczone  w cenę ofertową. Szczegółowe zestawienie kosztów jakie powinien uwzględnić Wykonawca w cenie ofertowej brutto znajduje się w pkt. XVIII SIWZ;

c) przeniesienie do własnej sieci dotychczasowych numerów przydzielonych 
i wykorzystywanych przez Zamawiającego nastąpi bez powodowania przerw 
w pracy, zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 ze zm.) oraz  aktualnych aktów wykonawczych;

d) Wykonawca jest zobowiązany do przeprowadzenia wszelkich formalności 
w imieniu Zamawiającego wynikających z ewentualnej zmiany operatora.

Oświadczam, że usługa będąca przedmiotem postępowania na „Świadczenie usług telekomunikacyjnych w ramach telefonii komórkowej wraz z dostawą nowych aparatów telefonicznych na rzecz Agencji Oceny Technologii Medycznych” sprawa 18/2012 realizowana będzie  w sposób należyty zgodnie z wyżej wymienionymi warunkami oraz 
zgodnie z postanowieniami  przyszłej umowy
                        ..............................................................
(data i podpis upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy)

