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	Nr sprawy 3B/2012
SPECYFIKACJA

ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA

Tryb:

Przetarg nieograniczony o wartości poniżej kwot określonych 
w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy                          z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. 
z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z późn. zm.) zwaną dalej „ustawą Pzp”

Przedmiot zamówienia:

„Świadczenie usług telekomunikacyjnych w ramach telefonii komórkowej wraz z dostawą nowych aparatów na rzecz Agencji Oceny Technologii Medycznych-III”

Kod CPV 64212000-5


	I. Tryb udzielenia zamówienia 


1.
Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego jest prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z  art. 39 ustawy Prawo zamówień publicznych  zwanej dalej „ustawą Pzp” oraz na podstawie przepisów wykonawczych dotyczących ww. ustawy.

2.
W zakresie nieuregulowanym w niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, zwanej dalej „SIWZ”, w pierwszej kolejności mają zastosowanie przepisy ustawy Pzp, aktów wykonawczych do ustawy Pzp oraz Kodeksu cywilnego.

	II. Opis przedmiotu zamówienia


1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług telekomunikacyjnych w ramach telefonii komórkowej na rzecz Agencji Oceny Technologii Medycznych w Warszawie, wraz z dostawą fabrycznie nowych aparatów telefonicznych. Szczegółowe zestawienie warunków świadczenia usługi określają: projekt umowy (załącznik nr 6 do SIWZ), warunki świadczenia usług telekomunikacyjnych (załącznik nr 7 do SIWZ) oraz zestawienie parametrów technicznych oferowanych aparatów telefonicznych (załącznik nr 8 do SIWZ). 

	III. Termin wykonania zamówienia


24 miesiące liczone od daty rozpoczęcia świadczenia usługi. Rozpoczęcie usługi nastąpi po upływie terminu  30 dni liczonych od daty zawarcia umowy.
	IV. Informacja o podwykonawcach


Zamawiający dopuszcza zatrudnienie podwykonawców – Załącznik nr 2.
	V. Umowa ramowa


Zamawiający nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.

	VI. Zamówienie uzupełniające


Zamawiający zastrzega sobie możliwość udzielenia zamówienia uzupełniającego, o którym mowa w art. 67 ust. 1 pkt. 6 ustawy Pzp. Zamówienie uzupełniające może zostać zrealizowane w szczególności w sytuacji wyczerpania kwoty umowy podstawowej  przed terminem upłynięcia okresu obowiązywania umowy. Zamówienie uzupełniające zostanie udzielone na zasadach określonych w art. 67 ust. 1 pkt. 6 ustawy Pzp do 50 % wartości zamówienia podstawowego.
	VII. Oferta wariantowa i częściowa


Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych.

	VIII. Zwrot kosztów udziału w postępowaniu


Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu.

	IX. Warunki udziału w postępowaniu oraz opis sposobu oceny spełnienia tych warunków



O zamówienie mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy: 

1. spełniają warunki dotyczące:

1) Posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania. Wykonawca spełni warunek w sytuacji, kiedy złoży oświadczenie z art. 22 ust. 1 ustawy Pzp oraz w sytuacji, kiedy wykaże, że posiada uprawnienia do świadczeń usług telekomunikacyjnych.

2)  Posiadania wiedzy i doświadczenia. Wykonawca spełni warunek w sytuacji, kiedy
     złoży oświadczenie z art. 22 ust. 1 ustawy Pzp. 
3)  Dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia. Wykonawca spełni warunek w sytuacji, kiedy złoży oświadczenie z art. 22 ust. 1 ustawy Pzp.

4) Sytuacji ekonomicznej i finansowej. Wykonawca spełni warunek w sytuacji, kiedy
                 złoży oświadczenie z art. 22 ust. 1 ustawy Pzp. 

2. nie podlegają wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego 
z powodu niespełniania warunków, o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp. 

Wykonawca może polegać na wiedzy i doświadczeniu innych podmiotów oraz ich potencjale technicznym i osobach zdolnych do wykonania zamówienia, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nimi stosunków. Wykonawca w takiej sytuacji zobowiązany jest udowodnić Zamawiającemu, iż będzie dysponował zasobami niezbędnymi do realizacji zamówienia, w szczególności przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamówienia.

Ocena spełniania ww. warunków dokonana zostanie zgodnie z formułą 
spełnia/nie spełnia, w oparciu o informacje zawarte w oświadczeniach i dokumentach wyszczególnionych w rozdziale X niniejszej SIWZ. Z treści załączonych dokumentów musi wynikać jednoznacznie, iż ww. warunki Wykonawca spełnił.

	X. Wykaz oświadczeń i dokumentów jakie mają dostarczyć Wykonawcy w celu potwierdzenia spełnienia warunków udziału 
w postępowaniu oraz pozostałych dokumentów ofertowych 



1. Wypełniony formularz ofertowy – załącznik nr 1 do SIWZ.

2. Wypełniony formularz dotyczący podwykonawców   – złącznik nr 2 do SIWZ.
3. Wypełniony formularz cenowy – załącznik nr 3 do SIWZ.
4. Oryginał dokumentu potwierdzającego uprawnienia osób podpisujących ofertę (pełnomocnictwa), o ile nie wynikają one z przepisów prawa lub innych dokumentów rejestrowych załączonych do oferty.

5. Oświadczenie o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu określonych przepisami art. 22 ust. 1 ustawy Pzp – załącznik nr 4 do SIWZ.
6. Oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia w zakresie art. 24 ust. 1 ustawy Pzp
– załącznik nr 5 do SIWZ.
7. Oryginał lub potwierdzona za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę kopia aktualnego odpisu z właściwego rejestru, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp, wystawionego nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert, a w stosunku do osób fizycznych oświadczenia w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp.
8. Zaświadczenie o wpisie do rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych, prowadzonego  przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej.
9. Wypełniony formularz z warunkami świadczenia usług telekomunikacyjnych – załącznik nr 7 do SIWZ.
10. Wypełniony formularz z parametrami technicznymi oferowanych aparatów telefonicznych – załącznik nr 8 do SIWZ.
Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentów, o których mowa 

 w pkt 7, składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym 
ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości, wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.
.

Jeżeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę 
lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się dokumentów, o których mowa powyżej, zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie złożone przed notariuszem, właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego 
lub gospodarczego odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, wystawione nie wcześniej niż w terminach określonych dla poszczególnych rodzajów dokumentów.

W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia oraz 
w przypadku podmiotów, o których mowa w § 1 ust. 2 i 3 rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 2009 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty mogą być składane (Dz. U. Nr 226, poz. 1817), kopie dokumentów dotyczących odpowiednio Wykonawcy lub tych podmiotów są poświadczane za „zgodność z oryginałem” przez Wykonawcę lub te podmioty.

Jeżeli Wykonawca, wykazując spełnianie warunków, o których mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp, polega na zasobach innych podmiotów na zasadach określonych w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp , a podmioty te będą brały udział w realizacji części zamówienia, Zamawiający żąda od Wykonawcy przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotów dokumentów wymienionych 
w pkt. II SIWZ ppkt 6-7.

W przypadku składania jednej oferty przez dwa lub więcej podmiotów (Wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia np. konsorcja, spółki cywilne) oferta spełniać musi następujące wymagania:

1) w odniesieniu do wymagań postawionych przez Zamawiającego, każdy z Wykonawców występujących wspólnie, oddzielnie musi udokumentować, że nie podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Pzp,

2) potencjał ekonomiczny, finansowy, techniczny i kadrowy Wykonawców w sumie musi spełniać wymagane od Wykonawców warunki, 

3) oferta musi być podpisana w taki sposób, by prawnie zobowiązywała wszystkich Wykonawców występujących wspólnie,

4) Wykonawcy występujący wspólnie muszą ustanowić pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie niniejszego zamówienia lub do reprezentowania ich w postępowaniu oraz zawarcia umowy o udzielenie przedmiotowego zamówienia publicznego, 

5) wszelka korespondencja oraz rozliczenia dokonywane będą wyłącznie 
z podmiotem występującym jako reprezentant pozostałych.

UWAGA! - Złożenie wymaganych dokumentów po upływie terminu składania ofert jest możliwe jedynie w trybie art. 26 ust. 3 ustawy Pzp. W sytuacji, kiedy Wykonawca nie złoży wymaganych przez Zamawiającego oświadczeń lub dokumentów, o których mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp lub nie złoży pełnomocnictwa albo złoży wymagane przez Zamawiającego oświadczenia i dokumenty, o których mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp, zawierające błędy lub złoży wadliwe pełnomocnictwo, Zamawiający wezwie go do ich złożenia 
w wyznaczonym terminie (za wyjątkiem sytuacji, kiedy mimo ich złożenia oferta Wykonawcy podlegałaby odrzuceniu lub konieczne byłoby unieważnienie postępowania). Złożone na wezwanie Zamawiającego oświadczenia i dokumenty powinny potwierdzać spełnianie przez Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu, nie później niż w dniu, 
w którym upłynął termin składania ofert.

	XI. Sposób porozumiewania się Zamawiającego z Wykonawcami, przekazywania oświadczeń lub dokumentów oraz tryb udzielania wyjaśnień w sprawach dotyczących SIWZ




Zamawiający przewiduje trzy formy porozumiewania się z Wykonawcami oraz przekazywania oświadczeń lub dokumentów przez Zamawiającego tj. pisemnie, faksem oraz drogą elektroniczną (email). 

Każdy faks lub email, który wpłynie do Zamawiającego uważa się za dokument złożony w terminie, jeśli jego czytelna treść dotrze do Zamawiającego przed upływem terminu i zostanie niezwłocznie potwierdzona pisemnie.

Każda Strona na żądanie drugiej zobowiązana jest potwierdzić fakt otrzymania faksu lub emaila.

Korespondencja z Zamawiającym odbywać się będzie wyłącznie w języku polskim.

Przed wyznaczonym terminem do składania ofert, Wykonawca może zwracać się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści SIWZ, kierując swoje zapytanie na piśmie, na faks 
/22/ 56 67 202 lub na adres email: j.solecki@aotm.gov.pl.
Odpowiedź zostanie przekazana zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy Pzp  bez ujawniania źródła zapytania.

Zamawiający udzieli odpowiedzi na zapytania dotyczące SIWZ nie później niż na 2 dni przed upływem terminu składania ofert, pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynie do Zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składnia ofert.

Osobą uprawnioną do kontaktowania się z Wykonawcami jest:

od spraw formalno – prawnych:  Jerzy Solecki

tel. /22/ 56 67 221, faks /22/ 56 67 202 lub tel  kom. 692 637 190.

adres email: j.solecki@aotm.gov.pl

od poniedziałku do piątku w godz. 900 – 1600

	XII. Tryb wprowadzenia ewentualnych zmian w SIWZ




1. Zamawiający może w szczególnie uzasadnionym przypadku w każdym czasie przed upływem terminu składania ofert, zmienić treść SIWZ.

2. Dokonana w ten sposób zmiana przekazana zostanie niezwłocznie wszystkim Wykonawcom, którym przekazano SIWZ oraz zamieszczona na stronie internetowej Zamawiającego (www.aotm.gov.pl).

3. W sytuacji, o której mowa w pkt. 2 Zamawiający może przedłużyć termin składania ofert uwzględniając czas niezbędny do wprowadzenia w ofertach zmian wynikających ze zmiany treści SIWZ.

4. Jeżeli zmiana treści SIWZ prowadzi do zmiany treści ogłoszenia o zamówieniu Zamawiający zamieści ogłoszenie o zmianie ogłoszenia w Biuletynie Zamówień Publicznych.

5. W sytuacji o której mowa w pkt. 4 Zamawiający przedłuży termin składania ofert o czas niezbędny do wprowadzenia zmian w ofertach, jeżeli jest to konieczne.

6. W sytuacji o której mowa w pkt. 4 i jeżeli zmiana jest istotna, a w szczególności dotyczy określenia przedmiotu, wielkości lub zakresu zamówienia, kryteriów oceny ofert, warunków udziału w postępowaniu lub sposobu oceny ich spełnienia Zamawiający przedłuży termin składania ofert o czas niezbędny na wprowadzenie zmian w ofertach.

7. Informacja o przedłużeniu terminu składania ofert zostanie niezwłocznie przekazana do wszystkich Wykonawców, którym przekazano SIWZ oraz zamieszczona na stronie internetowej Zamawiającego (www.aotm.gov.pl).

8. W przypadku rozbieżności pomiędzy treścią SIWZ a treścią udzielonych odpowiedzi, jako obowiązującą należy przyjąć treść pisma zawierającego późniejsze oświadczenie Zamawiającego.

	XIII. Wymagania dotyczące wadium


Zamawiający nie przewiduje obowiązku wnoszenia wadium.

	XIV. Termin związania ofertą




1. Wykonawca związany jest ofertą przez okres 30 dni. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.

2. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą, z tym że Zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą, zwrócić się do Wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni.

3. Odmowa wyrażenia zgody, o której mowa w pkt. 2 nie powoduje utraty wadium (jeżeli było wymagane).

	XV. Opis sposobu przygotowania ofert


1. Każdy Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę. Złożenie większej liczby ofert lub oferty zawierającej propozycje wariantowe lub alternatywne, spowoduje odrzucenie wszystkich ofert złożonych przez danego Wykonawcę.

2. Ofertę należy złożyć, pod rygorem nieważności, w formie pisemnej.

3. Wykonawcy ponoszą wszelkie koszty związane z przygotowaniem ofert. 

4. Oferta winna być przygotowana w języku polskim na formularzu ofertowym załączonym do SIWZ, napisana czcionką maszynową, na komputerze lub inną trwałą techniką i podpisana przez osobę upoważnioną do reprezentowania firmy zgodnie z formą reprezentacji Wykonawcy określoną w Krajowym Rejestrze Sądowym lub innym dokumencie właściwym dla formy organizacyjnej firmy Wykonawcy.

5. Do oferty należy załączyć wszystkie dokumenty wymagane w niniejszej SIWZ. Dotyczy to również oferty składanej przez konsorcjum.

6. Zamawiający dopuszcza, aby Wykonawca sporządził ofertę wraz z załącznikami na własnych formularzach pod warunkiem, że ich istotna treść odpowiadać będzie warunkom określonym przez Zamawiającego w niniejszej SIWZ oraz warunkom określonym w ustawie Pzp oraz w aktach wykonawczych wydanych na jej podstawie.

7. Każda ze stron oferty i złożonego przy niej załącznika powinna być opatrzona imienną pieczęcią oraz podpisem osoby uprawnionej o której jest mowa w pkt. 4.

8. Załączniki będące kopiami muszą być poświadczone za zgodność z oryginałem przez opatrzenie kopii imienną pieczęcią i podpisem osoby uprawnionej oraz dopiskiem         „za zgodność z oryginałem”. 

9. Załączone do oferty zaświadczenia, wypisy, odpisy, potwierdzenia itp. powinny być aktualne, stosownie do obowiązujących przepisów prawa.

10. Wszystkie składane dokumenty załączone do niniejszej SIWZ w językach obcych muszą być przetłumaczone na język polski zgodnie z obowiązującymi przepisami.

11. Załączniki wymagające wypełnienia powinny być wypełnione przez Wykonawców ściśle według warunków i postanowień zawartych w niniejszej SIWZ. Jeżeli którykolwiek zapis wypełnianych załączników nie dotyczy Wykonawcy należy to zaznaczyć na dokumencie czyniąc dopisek „nie dotyczy” opatrzony parafą osoby uprawnionej.

12. Oferta i wszystkie załączniki powinny zostać złączone w sposób trwały, uniemożliwiający rozłączenie bez naruszenia integralności całości dokumentacji 
(z zastrzeżeniem sytuacji opisanej w pkt. 8 niniejszego rozdziału). Każda wypełniona tekstem strona złożonego dokumentu stanowiąca ofertę powinna zostać opatrzona kolejnym numerem.

13. Wszelkie poprawki lub zmiany w tekście oferty muszą być parafowane i datowane własnoręcznie przez osobę podpisującą ofertę.

14. Jeżeli oferta zawiera informacje, które stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa 
w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Wykonawca jest zobowiązany oznaczyć dokumenty zawierające takie informacje umieszczając je 
w oddzielnej kopercie z napisem „zastrzeżone”. Wykonawca nie może zastrzec 
w szczególności informacji, o których mowa w art. 86 ust. 4 ustawy Pzp.

15. Ofertę wraz ze wszystkimi załącznikami oraz ewentualną kopertę „zastrzeżone” należy umieścić w zamkniętej kopercie i opatrzyć napisem:

Oferta na „Świadczenie usług telekomunikacyjnych w ramach telefonii komórkowej wraz 
z dostawą nowych aparatów na rzecz Agencji Oceny Technologii Medycznych-III” 
sprawa nr 3A/2012”.  (określić ile stron znajduje się w kopercie).
	XVI. Miejsce oraz termin składania ofert 


1. Ofertę w zaklejonej kopercie opatrzonej jak w Rozdziale XV pkt. 15 niniejszej SIWZ należy złożyć do dnia 06-07-2012 r. do godz. 900 w siedzibie Zamawiającego 
tj. Agencji Oceny Technologii Medycznych, ul. I. Krasickiego 26, 02-611 Warszawa (sekretariat - parter).
2. Wykonawca może otrzymać pisemne potwierdzenie złożenia oferty.

3. Celem dokonania zmian bądź poprawek  Wykonawca może wycofać wcześniej złożoną ofertę i złożyć ją po modyfikacji ponownie, pod warunkiem zachowania wyznaczonego w SIWZ terminu składania ofert.

4. Wykonawca nie może wycofać oferty i wprowadzić zmian w ofercie po upływie terminu składania ofert. 
5. Oferta złożona po terminie na podstawie art. 84 ust. 2 ustawy Pzp zostanie zwrócona Wykonawcy bez otwierania jej na jawnym posiedzeniu Komisji Przetargowej po upływie terminu przewidzianego na wnoszenie środków ochrony prawnej.

6. Wykonawca może wprowadzić zmiany, poprawki, modyfikacje i uzupełnienia do złożonej oferty pod warunkiem, że Zamawiający otrzyma pisemne zawiadomienie o wprowadzeniu zmian przed upływem terminu składania ofert. Powiadomienie o wprowadzeniu zmian musi być złożone według takich samych zasad, jak składana oferta (określonych w roz. XV) tj. w kopercie odpowiednio oznakowanej napisem „ZMIANA” i nazwą postępowania którego zmiany dotyczą. Koperty oznaczone napisem „ZMIANA” zostaną otwarte przy otwieraniu oferty Wykonawcy, który wprowadził zmiany po stwierdzeniu poprawności procedury dokonywania zmian 
i zostaną dołączone do oferty.
7. Wykonawca ma prawo przed upływem terminu składania ofert wycofać się 
z postępowania poprzez złożenie pisemnego powiadomienia, według tych samych zasad jak wprowadzenie zmian i poprawek z napisem na kopercie „WYCOFANIE” 
i nazwą postępowania, którego wycofanie dotyczy. Koperty oznakowane w ten sposób będą otwierane w pierwszej kolejności po potwierdzeniu poprawności postępowania wykonawcy oraz zgodności z danymi zamieszczonymi na kopercie wycofywanej oferty. Koperty z ofertami wycofanymi nie będą otwierane.

	XVII. Miejsce oraz termin otwarcia ofert




1.  Publiczne otwarcie ofert nastąpi podczas posiedzenia Komisji Przetargowej
w dniu 06-07-2012 r. o godz. 915 w siedzibie Zamawiającego, tj. Agencji Oceny Technologii Medycznych, ul. I. Krasickiego 26, 02-611 Warszawa (sala konferencyjna).

2. Bezpośrednio przed otwarciem ofert Zamawiający poda kwotę jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.

3. Podczas otwarcia ofert zostaną odczytane nazwy oraz adresy Wykonawców, którzy złożyli oferty oraz informacje zawarte w ofertach zgodnie z art. 86 ust. 4 ustawy Pzp.

4. Informacje, o których mowa w pkt. 3 zostaną przekazane niezwłocznie Wykonawcom, którzy nie byli obecni przy otwarciu ofert, na ich wniosek.
	XVIII. Opis sposobu obliczania ceny oraz informacje dotyczące walut


1. Cena brutto oferty stanowi górną granicę wartości przyszłej umowy. Zamawiający zastrzega, że ceny jednostkowe wskazane w załączniku nr  3 do SIWZ oraz miesięczny abonament będą stałe przez cały okres obowiązywania umowy, dla wszystkich przejmowanych numerów abonenckich.

2. Rozliczenia między Zamawiającym a Wykonawcą będą prowadzone w PLN. Zamawiający nie przewiduje rozliczeń w innych obcych walutach.

3. Cena brutto oferty powinna uwzględniać wszelkie koszty związane z realizacją umowy w szczególności:

1) koszt wszelkich formalności związanych z ewentualną zmianą operatora;

2) koszt zapewnienia obecnej numeracji telefonicznej;

3) koszt aktywacji usługi telekomunikacyjnej, aktywacji kart SIM;

4) koszty przeniesienia aktualnej numeracji do nowego operatora;

5) koszty dostawy i wymiany na nowe kart SIM;

6) koszty związane z usługami opiekuna handlowego;

7) koszty związane z generowaniem miesięcznego raportu o stanie realizacji umowy;

8) koszty dostawy i sprzedaży nowych aparatów telefonicznych ;

9) inne koszty jakie zgodnie z prawem telekomunikacyjnym muszą być poniesione
aby zostały spełnione wymagania określone w SIWZ;

10) koszty związane z obsługą przez „opiekuna handlowego”;

11) koszt przygotowania raportu o którym jest mowa w § 2 ust. 7umowy;

12) koszt wymiany wadliwych kart SIM oraz aparatów telefonicznych na  nowe wolne od wad i koszt dostarczenia ich do siedziby Zamawiajacego;

13) koszt czasowej blokady karty SIM w przypadku jej kradzieży lub zgubienia przez użytkownika karty;

14) koszt maksymalnie 5 zmian numeru MSISDN na kartach SIM;
15) koszty wymienione w załączniku nr 7 do SIWZ.
Opis sposobu obliczania ceny oferty:

1) wartość brutto należy podać z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku zaokrąglając zgodnie z zasadami rachunkowymi;
2) wartość brutto przedmiotu umowy winno się liczyć na podstawie następującego wzoru: „wartość netto” + „podatek od towarów i usług” = „wartość brutto” ;
3) wartość netto przedmiotu umowy należy wyliczyć na podstawie następującego wzoru: „Ilość” X „Cena jednostkowa netto” = „Wartość netto”;
4) całkowita wartość netto stanowi sumę wartości netto za poszczególne pozycje      w formularzu cenowym;
5) całkowita wartość brutto stanowi sumę wartości brutto za poszczególne pozycje    w formularzu cenowym.
.
UWAGA !!!

Wykonawca zobowiązany jest do skalkulowania ceny oferty zgodnie 
z dyspozycją określoną w rozdziale XVIII SIWZ. Cena oferty w szczególności musi uwzględniać wskazane w tym rozdziale elementy w tym koszty usług o których jest mowa w pkt 2 załącznika nr 7 do SIWZ. Kalkulacja ceny ma zostać ustalona 
w oparciu o koszt zaproponowanego abonamentu miesięcznego oraz dostawy nowych aparatów telefonicznych przy uwzględnieniu w nim kosztów o których jest mowa 
w rozdziale XVIII SIWZ. Zgodnie z postanowieniami pkt. 5 załącznika nr 7 do SIWZ „Pozostałe elementy usług telekomunikacyjnych nie objęte przedmiotowym zamówieniem rozliczane będą poza abonamentem na podstawie aktualnego cennika Wykonawcy w ramach kwoty na jaką została zawarta umowa”. Koszty o których jest mowa w zdaniu poprzedzającym odliczane będą z kwoty na jaką zostanie zawarta umowa (ustalona w oparciu o cenę ofertową) o czym jest mowa w pkt 13 załącznika nr 7 do SIWZ.  Reasumując zaproponowany w ofercie abonament oraz cena za nowy aparat telefoniczny muszą uwzględniać koszty przewidziane w SIWZ. Pozostałe usługi nie wymienione w SIWZ będą rozliczane w ramach globalnej kwoty umowy na podstawie aktualnych cenników wykonawcy
	XIX. Opis kryteriów oceny ofert


Przyjęte kryteria oceny i ich ranga procentowa dla wszystkich pakietów:

100% cena

Wartość procentowa dla kryterium cena jest wyliczana według wzoru:

C min

P = ────────────── X 100 X 100%

C n

P – ilość punktów danej oferty

C min – najniższa cena spośród oferowanych

C n – cena danej oferty

Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta która uzyska największą liczbę punktów.
	XX. Zasady wyboru oferty i udzielenia zamówienia


1.
Komisja Przetargowa dokona oceny złożonych ofert z uwzględnieniem następujących warunków:

1) czy Wykonawca spełnia wymagania określone w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp, tym samym nie podlega wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na podstawie art. 24 ust. 1 i 2 ustawy Pzp,

2) czy oferta spełnia wszystkie wymagania zawarte w ustawie Pzp, jak również w
 niniejszej SIWZ i tym samym nie podlega odrzuceniu na podstawie
 art. 89 ust. 1 ustawy Pzp.

2.
Komisja Przetargowa na podstawie art. 26 ust. 1 ustawy Pzp wezwie Wykonawców, którzy w terminie składania ofert nie złożyli oświadczeń lub dokumentów, o których mowa w art. 25 ust 1 ustawy Pzp i które były wymagane w Rozdziale X SIWZ, lub którzy nie złożyli pełnomocnictw, albo którzy złożyli wymagane oświadczenia i dokumenty, o których mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp zawierające błędy lub którzy złożyli wadliwe pełnomocnictwa, do ich złożenia w wyznaczonym terminie, chyba że mimo ich złożenia oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne byłoby unieważnienie postępowania.

3.
Komisja Przetargowa dokona zgodnie z art. 87 ust. 2 pkt. 1 ustawy Pzp w tekście oferty ewentualnych poprawek oczywistych omyłek pisarskich takich jak:
1) widoczna mylna pisownia wyrazu,

2) ewentualny błąd gramatyczny,

3) niezamierzone opuszczenie wyrazu lub jego części,

4) rozbieżności pomiędzy ceną wpisaną liczbą i słownie - Zamawiający przyjmie , że prawidłowo wpisana jest cena liczbą.

4.
Komisja Przetargowa dokona zgodnie z art. 87 ust. 2 pkt. 2 ustawy Pzp w obliczeniach zawartych w ofercie poprawek oczywistych omyłek rachunkowych (z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek), takich jak:

1) błędnie obliczenie prawidłowo podanej w ofercie stawki podatku od towarów i usług (VAT),

2) błędne zsumowanie w ofercie wartości netto i kwoty podatku od towarów i usług (VAT),

3) błędny wynik działania matematycznego wynikający z dodawania, odejmowania, mnożenia i dzielenia (w celu ustalenia prawidłowego wyniku działań matematycznych, za poprawne Zamawiający uzna ceny jednostkowe netto wskazana w ofercie, które posłużą do dalszych obliczeń zgodnie 
z formułą określoną w pkt XVIII SIWZ).

Zamawiający zastrzega, że powyższy katalog nie wyczerpuje możliwości poprawienia oczywistych omyłek rachunkowych. Zamawiający poprawi wszelki oczywiste omyłki rachunkowe, które wystąpią w ofertach. 

5.
Komisja Przetargowa dokona zgodnie z art. 87 ust. 2 pkt. 3 ustawy Pzp w ofercie poprawek innych omyłek polegających na niezgodności oferty ze SIWZ, nie powodujących istotnych zmian w treści oferty. 

6.
O wszystkich dokonanych poprawkach w ofertach Wykonawców, o których mowa w pkt. 3, 4 i 5 Zamawiający niezwłocznie powiadomi Wykonawcę, którego oferta została poprawiona.


Wykonawca, którego oferta została poprawiona na podstawie pkt. 4 jest zobowiązany wyrazić zgodę na poprawnie omyłki w ciągu 3 dni od dnia doręczenia informacji, o której mowa w niniejszym punkcie zdaniu pierwszym, pod groźbą odrzucenia jego oferty z postępowania na podstawie art. 89 ust. 1 pkt. 7 ustawy Pzp.

7.
W przypadku wątpliwości co do złożonych ofert w toku ich badań Zamawiający będzie żądać od Wykonawców wyjaśnień na podstawie 26 ust. 4 ustawy Pzp (dotyczących oświadczeń lub dokumentów), 87 ust. 1 ustawy Pzp (dotyczące treści oferty) lub art. 90 ust. 1 ustawy Pzp (dotyczących rażąco niskiej ceny w stosunku do przedmiotu zamówienia).

9.
Postępowanie o udzielenie zamówienia jest jawne.

10.
Protokół wraz z załącznikami jest jawny. Załączniki do protokołu udostępnia się po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty lub unieważnieniu postępowania, z tym że oferty udostępnia się od chwili ich otwarcia z wyjątkiem informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, a Wykonawca składając ofertę zastrzegł sobie w odniesieniu od tych informacji, że nie mogą być one udostępnione innym uczestnikom postępowania. 

11.
Zamawiający dokona wyboru najkorzystniejszej oferty zgodnie z ustawą Pzp.

	XXI. Aukcja elektroniczna


Zamawiający nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej po dokonaniu oceny ofert w celu wyboru najkorzystniejszej oferty.

	XXII. Formalności , które zostaną dopełnione po wyborze oferty




1.
Niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający zawiadomi
           Wykonawców, którzy złożyli oferty o:

1) wyborze najkorzystniejszej oferty, podając nazwę (firmę), albo imię 
i nazwisko, siedzibę albo adres zamieszkania i adres Wykonawcy, którego ofertę wybrano, uzasadnienie jej wyboru oraz nazwy (firmy), albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy Wykonawców, którzy złożyli oferty a także punktację przyznaną ofertom w każdym kryterium oceny ofert i łączną punktację,

2) Wykonawcach, których oferty zostały odrzucone, podając uzasadnienie faktyczne i prawne,

3) Wykonawcach, którzy zostali wykluczeni z postępowania o udzielenie zamówienia, podając uzasadnienie faktyczne i prawne,

4) terminie, określonym zgodnie z art. 94 ust. 1 lub 2, po którego upływie umowa 
w sprawie zamówienia publicznego może być zawarta,


5) unieważnieniu postępowania o udzielnie zamówienia.

oraz zamieści je na stronie internetowej Zamawiającego (www.aotm.gov.pl) 
i w miejscu publicznie dostępnym w swojej siedzibie.

	XXIII. Wymagania dotyczące zabezpieczenia należytego wykonania umowy




1. Wykonawca, którego oferta zostanie wybrana, zobowiązany jest wnieść najpóźniej w dniu  podpisania umowy, zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości 10 % ceny ofertowej  brutto, z czego 30 % na zabezpieczenie roszczeń z tytułu rękojmi za wady.

2. Zabezpieczenie zostanie wniesione w  formie:

a) pieniądza,

b) poręczeń bankowych,

c) gwarancji bankowych,

d) gwarancji ubezpieczeniowych,

e) poręczeń  udzielanych przez podmioty , o których mowa  w art. 6b ust. 5 pkt. 2  ustawy z 09.11.2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości. 
3. Zamawiający nie wyraża zgody na wniesienie zabezpieczenia w innej formie, 
niż wymienione powyżej w pkt 2.
4. Wykonawca zobowiązany będzie do wniesienia zabezpieczenia, o którym mowa 
w  niniejszej SIWZ na cały okres gwarancji i rękojmi.
5. Wykonawca może w trakcie realizacji umowy dokonać zmiany formy zabezpieczenia na jedną lub kilka form wymienionych w  niniejszej SIWZ.
6. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy, o którym mowa w pkt.1 (70 %  kwoty zabezpieczenia)  zostanie zwrócone w terminie 30 dni od dnia wykonania zamówienia 
i uznania go przez Zamawiającego za należycie wykonane.
7. Kwota pozostawiona na zabezpieczenie roszczeń z tytułu rękojmi za wady lub gwarancji jakości (pozostałe 30 %) zostanie zwrócona najpóźniej w 15 dniu na wniosek Wykonawcy, po upływie okresu gwarancji  jakości lub rękojmi za wady.
8. Jeżeli część zabezpieczenia zostanie wykorzystana na pokrycie kosztów związanych 
z usuwaniem wad ujawnionych w okresie rękojmi to zwrotowi  podlega  pozostała po potrąceniu część zabezpieczenia.
	XXIV. Istotne postanowienia dla Stron  oraz inne ustalenia , które będą wprowadzone do umowy




Obowiązki Stron określa projekt umowy stanowiący Załącznik 6 do SIWZ.
Zamawiający zgodnie z art. 144 ustawy Pzp przewiduje następujące zmiany postanowień zawartej umowy w stosunku do treści wybranej oferty tj.:

1) zmiana ceny jednostkowej brutto poszczególnych połączeń i abonamentu stanowiącego przedmiot zamówienia, w przypadku wprowadzenia innej stawki podatku od towarów i usług (VAT) przepisami prawa powszechnie obowiązującego, bez przekroczenia wartości brutto umowy;
2) zmiany cen jednostkowych netto i brutto poszczególnych połączeń i abonamentu stanowiącego przedmiot zamówienia, w przypadku wprowadzenia nowych przepisów prawa powszechnie obowiązującego;

3) zmniejszenie ceny jednostkowej netto i brutto poszczególnych połączeń i abonamentu stanowiącego przedmiot zamówienia;

4) zmianę rozwiązań abonamentowych lub technologicznych w przypadku wprowadzenia przez Wykonawcę w trakcie trwania Umowy nowych rozwiązań abonamentowych lub technologicznych, z zastrzeżeniem, że nowe rozwiązania abonamentowe lub technologiczne muszą być tożsame z przedmiotem zamówienia, nie mogą być gorsze niż wynikające z Umowy oraz nie mogą powodować zmian Umowy niekorzystnych dla Zamawiającego, w szczególności nie mogą powodować wzrostu wysokości wynagrodzenia Wykonawcy;
5) zmiana terminu rozpoczęcia świadczenia usług będących przedmiotem Umowy 
w związku z zaistnieniem sytuacji której nie można było wcześniej przewidzieć;

6) wydłużenia terminu obowiązywania Umowy w przypadku nie wykorzystania całej kwoty brutto o której jest mowa w § 2 ust. 1; 

7) zmniejszenie liczby aktywnych abonamentów z proporcjonalnym zmniejszeniem wartości brutto Umowy o której jest mowa w § 2 ust. 1;
8) wymianę aparatów telefonicznych na nowe dostępne w aktualnej ofercie handlowej wykonawcy;
9) zmianę podwykonawców uczestniczących w realizacji zamówienia zgodnie 
z zasadami określonymi w Kodeksie cywilnym lub wyłączenie podwykonawcy 
z udziału w realizacji zamówienia. Jeżeli wykonawca polegał na wiedzy 
i doświadczeniu podwykonawców (zgodnie z art. 26 ust. 2b ustawy Prawo zamówień publicznych) i uczestniczyli oni w wykonaniu zamówienia, nowy podwykonawca powinien spełniać co najmniej te same warunki uczestnictwa określone w postępowaniu na wykonanie zamówienia, co podwykonawca odstępujący od realizacji zamówienia;
10) w przypadku samodzielnej realizacji zamówienia przez Wykonawcę Zamawiający przewiduje możliwość przystąpienia do zobowiązania podwykonawców. Wykonawca zobowiązany będzie do podania zakresu udziału podwykonawców i powodów włączenia ich do realizacji umowy;
11) Zamawiający ma prawo do dokonania cesji na osoby fizyczne i prawne bez zachowania dotychczas obowiązującej taryfy umów o świadczenie Usług zawartych dla poszczególnych kart SIM w ramach Umowy. W przypadku dokonania przez Zamawiającego cesji:
a) Wykonawca przydzieli Zamawiającemu nowy numer wraz z kartą SIM,

b) Zamawiający w trakcie obowiązywania Umowy ma prawo dokonać aktywacji kart SIM z zakupem aparatu telefonicznego lub bez zakupu aparatu telefonicznego.
- Szczegółowa procedura cesji określona jest w § 9 Umowy.
12) zamianę pojedynczych oferowanych aparatów telefonicznych na inne modele 
o równoważnych parametrach bez konieczności zwiększania ceny brutto umowy 
o której jest mowa w § 2 ust. 1.  

	XXV. Środki ochrony prawnej 


Uczestnikom niniejszego postępowania oraz innym osobom wymienionym w art. 179 ustawy Pzp przysługują środki ochrony prawnej na zasadach określonych w Dziale VI cytowanej wyżej ustawy Pzp.

	XXVI. Potwierdzenie pobrania lub otrzymania SIWZ





Na podstawie art. 27 ust. 2 ustawy Pzp Zamawiający, żąda potwierdzenia pobrania ze strony internetowej Zamawiającego lub otrzymania niniejszej SIWZ na nr fax. 
/22/ 56-67-202, z podaniem pełnej nazwy Wykonawcy, dokładnym adresem do korespondencji oraz numerem fax lub adresem email.
Załączniki do SIWZ:

Załącznik nr 1 – Formularz ofertowy 

Załącznik nr 2 – Informacja o podwykonawcach 

Załącznik nr 3 - Formularz cenowy 

Załącznik nr 4 – Oświadczenie z art. 22 ustawy Pzp

Załącznik nr 5 – Oświadczenie z art. 24 ustawy Pzp 

Załącznik nr 6 – Projekt umowy

Załącznik nr 7 – Warunki świadczenia usług telekomunikacyjnych
Załącznik nr 8 – Parametry techniczne oferowanych aparatów telefonicznych
Podpisy członków Komisji Przetargowej:

1. .................................................
Jerzy Solecki

2. ………………………………. 
Katarzyna Jagodzińska

3. ……………………………….
Paweł Żadziłko
4. ................................................. 
Barbara Węgrzyn

Zatwierdził w dniu .................................................


Załącznik nr 1 do SIWZ

Pieczęć Wykonawcy

Formularz ofertowy

Pełna nazwa Wykonawcy:.......................................................................................

.................................................................................................................................

Adres Wykonawcy:.................................................................................................

.................................................................................................................................

Kontakt:

Adres do korespondencji:........................................................................................

.................................................................................................................................

tel.: ……….……………





fax.: ………..................

1.Zgłaszamy swój udział w przetargu nieograniczonym na :

„Świadczenie usług telekomunikacyjnych w ramach telefonii komórkowej wraz z dostawą nowych aparatów na rzecz 
Agencji Oceny Technologii Medycznych-III” 

sprawa nr 3B/2012

2.
Oferujmy wykonanie usługi będącej przedmiotem zamówienia za cenę:
brutto ………………………… zł. (słownie: ........................................................................................…..….), w tym podatek VAT …..% tj. ……..…….… zł. (słownie: ………………………………………………………………………..)

3. Akceptujemy 30 dniowy termin płatności na warunkach określonych 
w SIWZ i projekcie umowy.

4. Oświadczamy, że będziemy realizować usługę będącą przedmiotem zamówienia w sposób ciągły 7 dni w tygodnie 24 godziny na dobę w okresie 24 miesięcy liczonych od daty rozpoczęcia świadczenia usług będących przedmiotem zamówienia.

5. Oświadczamy, że jesteśmy związani ofertą w terminie 30 dni liczonym zgodnie z art. 85 ust. 5 z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych  (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z późn. zm.). 
6. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się ze Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia i nie wnosimy do niej żadnych zastrzeżeń. Tym samym zobowiązujemy się do spełnienia wszystkich warunków zawartych w SIWZ.

7. Oświadczamy, że akceptujemy projekt umowy. Jednocześnie zobowiązujemy się w przypadku wyboru naszej oferty podpisać umowę bez zastrzeżeń, w terminie i miejscu wyznaczonym przez Zamawiającego.
8. Oświadczamy, że wniesiemy zabezpieczenie należytego wykonania umowy zgodnie z warunkami wskazanymi w SIWZ i ustawie Prawo zamówień publicznych tj. w wysokości 10 % wartości brutto złożonej oferty.
9. Oświadczamy, że usługę objętą zamówieniem wykonamy siłami własnymi  tj. bez udziału podwykonawców / przy udziale podwykonawców* (informację o podwykonawcach proszę zamieścić w Załączniku nr 2).
10.  Do niniejszej oferty załączamy:

a) ..............................................................

b) ..............................................................

c) ..............................................................

Pod groźbą odpowiedzialności karnej oświadczamy, że załączone do oferty dokumenty opisują stan prawny i faktyczny aktualny na dzień otwarcia ofert.

............................., dnia ...............................










...............................................................................

(data i podpis upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy)
)* niepotrzebne skreślić

Załącznik nr 2 do SIWZ

INFORMACJA DOTYCZĄCA PODWYKONAWCÓW

Pełna nazwa Wykonawcy: .................................................................................................................................

…………………………………………………………………………………….

Adres Wykonawcy: .................................................................................................................................................................................................................................................................

	L.p.
	Część zamówienia, którą Wykonawca zamierza powierzyć do wykonania podwykonawcy

	
	

	
	

	
	


Uwaga: w przypadku wykonywania całego przedmiotu zamówienia  siłami własnymi Wykonawcy, jest zobowiązany zamieścić niniejszy „Załącznik nr 2” do oferty i opatrzyć go adnotacją „NIE DOTYCZY”!!!

.................................................................................................

(data i podpis upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy)

Załącznik nr 3 do SIWZ

UWAGA!!!

„Formularz cenowy” znajduje się w załączniku do SIWZ, do pobrania ze strony internetowej zamawiającego:

· Załącznik nr 3 do SIWZ

Uprzejmie prosimy o wpisanie do formularza:

· ceny jednostkowej netto,

· określenie stawki podatku od towarów i usług (VAT).

Pozostałe wartości winny być liczone automatycznie według formuł wskazanych w rozdziale XVIII SIWZ 

Wykonawca zobowiązany jest do sprawdzenia poprawności otrzymanych wyników.

Załącznik nr 4 do SIWZ

	Pieczęć Wykonawcy


Pełna nazwa Wykonawcy .......................................................................................

.................................................................................................................................

Adres Wykonawcy .................................................................................................

.................................................................................................................................

Oświadczenie

w zakresie spełnienia warunków udziału w postępowaniu 

Przystępując do postępowania na „Świadczenie usług telekomunikacyjnych w ramach telefonii komórkowej wraz z dostawą nowych aparatów na rzecz Agencji Oceny Technologii Medycznych-III” oświadczam, że spełniam warunki określone w art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych  (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z późn. zm.).
........................................................

(data i podpis upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy)

Załącznik nr 5 do SIWZ 

	Pieczęć Wykonawcy


Pełna nazwa Wykonawcy .......................................................................................

.................................................................................................................................

Adres Wykonawcy .................................................................................................

.................................................................................................................................

Oświadczenie

w zakresie braku podstaw do wykluczenia

Przystępując do postępowania na „Świadczenie usług telekomunikacyjnych w ramach telefonii komórkowej wraz z dostawą nowych aparatów na rzecz Agencji Oceny Technologii Medycznych-III” oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z późn. zm.).
     ..........................................................

                                                                                                                                (data i podpis upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy)
Załącznik nr 6 do SIWZ  

- Wzór umowy-                                                                            - Wzór umowy-

Umowa nr ......../2012

zwana dalej „Umową” zawartą w dniu …....-…….-...........r. w Warszawie pomiędzy:

Agencją Oceny Technologii Medycznych z siedzibą w Warszawie przy ul. I. Krasickiego 26 
(kod poczt. 02-611),  działającą na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku  o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowych ze środków publicznych (Dz. U z 2008 r., Nr 164, poz. 1027 z późn. zm.), posiadającą numery: NIP: 5252347183, REGON: 140278400,

reprezentowaną przez:

dr n. med. Wojciecha Matusewicza –Prezesa Agencji Oceny Technologii Medycznych,
zwaną dalej „Zamawiającym” lub „Stroną”,

a

...................................................., z siedzibą w ………..................... (....-.........) przy ul........................................., wpisanym do ....................... reprezentowanym przez:

........................... – ........................,

zwanym dalej „Wykonawcą” lub „Stroną”.
W wyniku rozstrzygniętego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego (nr sprawy 03B/2012), zgodnie z ustawą z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113 poz. 759 z późn. zm.), zwaną dalej „ustawą Pzp”, została zawarta umowa o następującej treści:
§ 1. 

1. Wykonawca zobowiązuje się do dostawy w terminach wskazanych w załącznik nr 1 do Umowy (załącznik nr 7 do SIWZ) fabrycznie nowych aparatów telefonicznych i akcesoriów o parametrach technicznych określonych w załącznik nr 2 (załącznik nr 8 do SIWZ) wraz z nowymi kartami SIM oraz zobowiązuje się świadczyć na rzecz Zamawiającego usługi telekomunikacyjne w ramach sieci komórkowej  zwany dalej „Usługami” w sposób określony w Umowie oraz załączniku nr 1 do Umowy.  
2. Szczegółowy zakres i warunki wykonywania usług telekomunikacyjnych realizowanych na podstawie Umowy zostaną określone w przedstawionym przez Wykonawcę najpóźniej w dniu zawarcia Umowy Regulaminie świadczenia usług telekomunikacyjnych Wykonawcy zwanym dalej „Regulaminem” wydanym na  podstawie ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz w umowach jednostkowych o świadczenie usług telekomunikacyjnych zwane dalej Umowami jednostkowymi. Jako umowy jednostkowe Strony będą rozumiały formularz umowny przygotowany wg. wewnętrznych regulacji Wykonawcy indywidualnie dla danego numeru abonenckiego (jeżeli wewnętrzny Regulamin lub inna regulacja Wykonawcy zobowiązuje go do podpisania takich Umów jednostkowych). Umowy jednostkowe dla poszczególnych numerów abonenckich  zostaną zawarte na czas określony, o którym jest mowa w § 5, bez potrzeby składania w przyszłości wypowiedzenia przez Zamawiającego przed upływem terminu, o którym jest mowa w § 5.
3. Regulamin oraz  Umowy jednostkowe będą wiązały Strony w zakresie w jakim nie są one sprzeczne z Umową, z zastrzeżeniem przepisów powszechnie obowiązujących w zakresie prawa telekomunikacyjnego.

4. Zamawiający nie dopuszcza możliwości ponoszenia dodatkowych kosztów związanych 
z rozbudową infrastruktury Wykonawcy w celu zapewnienia świadczenia usług na warunkach określonych w załączniku nr 1 do Umowy..
5. Regulamin i Umowy jednostkowe stanowią kolejno załącznik nr 3 i 4 do Umowy.
§ 2.

1. Strony ustalają, że całkowita wartość Umowy nie może przekroczyć kwoty : ………….. zł brutto (słownie złotych: ………………………………………. zł) w tym … % podatku VAT.

2. Szczegółowe zestawienie cen jednostkowych  za poszczególne elementy Usług stanowi załącznik nr 5  do Umowy. 

3. Ceny brutto w złotych obejmują wszystkie koszty związane z wykonaniem Usług 
w sposób określony w Umowie i załączniku nr 1 do Umowy.

4. Ceny usług określone w Umowie nie mogą ulec zwiększeniu w czasie jej obowiązywania.

5. Obowiązek kontrolowania stanu realizacji kwoty określonej w ust. 1 leży po stronie Zamawiającego.

6. Wykonawca dostarczać będzie fakturę w formie papierowej oraz miesięczne billingi 
w formie elektronicznej na pycie CD-ROM, w formacie czytanym przez program MS Excel.
7. Wykonawca dostarczać będzie w ramach ceny wskazanej w ust.1, po zakończeniu każdego okresu rozliczeniowego (raz w miesiącu w terminie do 15 dnia kalendarzowego danego miesiąca), raport w formie elektronicznej w formacie czytanym przez program MS Excel, zawierający Strukturę ruchu telekomunikacyjnego zrealizowanego w danym miesiącu przez Zamawiającego, dla każdego numeru abonenckiego oddzielnie, według wzoru stanowiącego załącznik 7 do Umowy 

8. Umowa wygasa w razie wyczerpania kwoty określonej w ust. 1 lub upływu okresu na jaki została zawarta.

9. Wykonawca jest zobowiązany do świadczenia usług telekomunikacyjnych do końca miesiąca kalendarzowego, w trakcie którego wartość zrealizowanych usług telekomunikacyjnych osiągnie wartość, o której mowa w ust.1. W sytuacji przekroczenia kwoty, o której jest mowa w ust. 1 należność za świadczone Usługi zostanie uregulowana na podstawie odrębnej umowy w rozumieniu przepisów Prawa zamówień publicznych.

10. W cenę wskazaną w ust. 1 wliczone są wszystkie koszty świadczenia usługi w tym:

1) koszt wszelkich formalności związanych z ewentualną zmianą operatora;

2) koszt zapewnienia obecnej numeracji telefonicznej;

3) koszt aktywacji usługi telekomunikacyjnej, aktywacji kart SIM;

4) koszty przeniesienia aktualnej numeracji do nowego operatora;

5) koszty dostawy i wymiany na nowe kart SIM;
6) koszty związane z usługami opiekuna handlowego;
7) koszty związane z generowaniem miesięcznego raportu o stanie realizacji umowy;
8) koszty dostawy i sprzedaży nowych aparatów telefonicznych;
9) inne koszty jakie zgodnie z prawem telekomunikacyjnym muszą być poniesione
aby zostały spełnione wymagania określone w SIWZ;
10) koszty związane z obsługą przez „opiekuna handlowego” ;
11) koszt przygotowania raportu, o którym jest mowa w § 2 ust. 7;
12) Koszt wymiany wadliwych kart SIM oraz aparatów telefonicznych na nowe wolne od wad i dostawę do siedziby Zamawiajacego;
13) Koszt czasowej blokady karty SIM w przypadku jej kradzieży lub zgubienia przez użytkownika karty;

14) Koszt maksymalnie 5 zmian numeru MSISDN na kartach SIM;
15) Koszty wymienione w załączniku nr 1 do Umowy.
11. W przypadku skorzystania z usług telekomunikacyjnych nie objętych Umową, koszt tych usług zostanie ustalony na podstawie aktualnego i publicznie dostępnego cennika Wykonawcy stanowiącego załącznik nr 6 do Umowy.
12. Zamawiający nie ponosi kosztów, nie objętych Umową jeżeli powstały one w skutek zaniedbań technicznych leżących po stronie Wykonawcy.
§ 3.

1. Strony ustalają, że należności z tytułu Umowy płatne będą za miesięczne okresy rozliczeniowe.

2. Zamawiający zapłaci należności na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze w terminie 30 dni od daty prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę faktury VAT. Wykonawca zobowiązany jest do doręczenia faktury VAT, o której jest mowa w ust. 2 do siedziby Zamawiającego nie później niż na 20 dni przed upływem terminu płatności. 
W przypadku nie dręczenia faktury w terminie 10 dni od jej wystawienia, termin płatności Strony ustalają na 14 dni od dnia otrzymania faktury przez Zamawiającego.
3. Wykonawca nie może wpisać do faktury innego terminu płatności niż określony w ust. 2
4. Jako datę zapłaty Strony wskazują dzień uznania rachunku bankowego Wykonawcy należną mu kwotą.

5. W przypadku niedotrzymania terminu zapłaty z winy Zamawiającego, Wykonawca może  naliczyć odsetki ustawowe.. 

§ 4.

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie usług telekomunikacyjnych, w zakresie określonym w ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. – Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 z późn. zm.).

2. Zamawiający nie naliczy kary umownej, jeżeli w okresie rozliczeniowym, łączny czas przerw był krótszy niż 24 godziny. W przypadku powtarzania się przerw w świadczeniu Usług dłuższych niż 24 godziny liczonych łącznie w danym okresie rozliczeniowym, Zamawiającemu przysługuje prawo rozwiązania Umowy z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia.

3. Jeżeli nastąpiła przerwa w świadczeniu usługi telekomunikacyjnej trwająca dłużej niż 12 godzin w ciągu doby, Zamawiającemu przysługuje zwrot 1/30 miesięcznej opłaty abonamentowej. 

4. Z tytułu niedotrzymania z winy Wykonawcy terminu rozpoczęcia świadczenia usług telekomunikacyjnych, za każdy rozpoczęty dzień przekroczenia terminu Zamawiającemu przysługuje od Wykonawcy kara umowna w wysokości 1/30 miesięcznej opłaty abonamentowej. 

5. Jeżeli opóźnienie w usunięciu awarii z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy przekroczy 7 dni, Zamawiający ma prawo odstąpić od Umowy.

6. Zamawiający może odstąpić od Umowy w przypadku nie wykonania przez Wykonawcę zobowiązań wynikających z Umowy, w szczególności wynikających z § 1 ust. 2, w terminie 30 dni od powzięcia o powyższym informacji.
7. Zamawiający może odstąpić od umowy w razie wystąpienia istotnych zmian okoliczności powodujących, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcie umowy, na warunkach określonych w art. 145 ustawy Pzp.
8. Zamawiający ma prawo żądać od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogólnych, jeżeli Wykonawca nie wykonuje, bądź nienależycie wykonuje zobowiązania wynikające z Umowy, a powstała z tego tytułu szkoda przekracza wysokość naliczonych kar  umownych.

9. Z tytułu niedotrzymania z winy Wykonawcy terminu dostawy o której jest mowa w § 1 ust. 1, za każdy rozpoczęty dzień przekroczenia terminu Zamawiającemu przysługuje od Wykonawcy kara umowna w wysokości 1/30 wartości miesięcznego abonamentu..

§ 5.

Umowa została zawarta na okres 24 miesięcy liczonych od dnia rozpoczęcia świadczenia Usług. Rozpoczęcie świadczenia usług nastąpi najpóźniej po upływie terminu  30 dni liczonych od daty zawarcia umowy.. 

§ 6.

1. Wykonawca zobowiązany jest w ramach obsługi serwisowej do niezwłocznego usunięcia awarii zgłoszonej przez Zamawiającego, nie później niż w ciągu 24 godzin od chwili zgłoszenia.

2. Z tytułu wykonania usługi, o której mowa w ust. 1 Wykonawcy nie przysługuje dodatkowe wynagrodzenie, ani zwrot kosztów.

3. Zamawiającemu przysługuje prawo do złożenia reklamacji z tytułu :

a) niewykonania lub nienależytego wykonania usługi telekomunikacyjnej,

b) nieprawidłowego obliczania należności z tytułu świadczenia usługi telekomunikacyjnej,

Zamawiający może złożyć reklamację, przesyłając ją pisemnie na adres siedziby
      Wykonawcy z dopiskiem „Reklamacja”.

4. Reklamacja może zostać złożona w terminie 12 miesięcy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w którym zakończyła się przerwa w świadczeniu Usługi lub od dnia, w którym Usługa została nienależycie wykonana lub miała być wykonana lub od dnia doręczenia Rachunku zawierającego nieprawidłowe obliczenie należności. Reklamację złożoną po upływie powyższego terminu pozostawia się bez rozpoznania, o czym jednostka Wykonawcy rozpatrująca reklamację niezwłocznie powiadamia reklamującego.

5. Wykonawca udziela odpowiedzi na reklamację w formie pisemnej w terminie 30 dni od daty jej złożenia. Reklamacja nie rozpatrzona w tym terminie uznana jest za uwzględnioną.

6. Odpowiedź na reklamację powinna zawierać:

a) nazwę jednostki Wykonawcy rozpatrującej reklamację,

b) powołanie podstawy prawnej,

c) rozstrzygnięcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

d) w przypadku przyznania odszkodowania – określenie wysokości kwoty i terminu jego wypłaty,

e) w przypadku zwrotu innej należności – określenie wysokości kwoty i terminu jej zwrotu,

f) pouczenie o wyczerpaniu drogi postępowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczeń w postępowaniu sądowym,

g) podpis upoważnionego pracownika reprezentującego Wykonawcę, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

7. Postępowania reklamacyjne wynikłe w toku realizacji Umowy będą prowadzone na zasadach i warunkach określonych w Rozporządzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 
1 października 2004 r. w sprawie trybu postępowania reklamacyjnego oraz warunków jakimi powinna odpowiadać reklamacja usługi telekomunikacyjnej (Dz. U. Nr 226, poz. 2291 z późn. zm).

§ 7.

1. W przypadku, gdy okoliczności „siły wyższej” uniemożliwiają chwilowe wykonanie jakichkolwiek zobowiązań umownych którejkolwiek ze Stron, określony termin wykonania zobowiązań umownych będzie przedłużony o czas trwania okoliczności „siły wyższej” oraz jej skutków, z uwzględnieniem postanowień ust. 3. 

2. W przypadku, gdy którakolwiek ze Stron nie jest w stanie wywiązać się ze swych zobowiązań umownych w związku z okolicznościami „siły wyższej” druga Strona musi być poinformowana w formie pisemnej w terminie do 14 dni od momentu ustania w/w okoliczności pod rygorem rozwiązania Umowy w trybie natychmiastowym.

3. Gdy okoliczności „siły wyższej” uniemożliwiają jednej ze Stron wywiązanie się ze swych zobowiązań umownych przez okres dłuższy niż 1 miesiąc, Strony mogą rozwiązać Umowę w całości lub w części bez odszkodowania. W przypadku rozwiązania Umowy w taki sposób, jej końcowe rozlicznie musi być uzgodnione przez obie Strony.

§ 8.

Osobami uprawnionymi ze strony Wykonawcy do kontaktów w zakresie wsparcia sprzedaży usług i  sprzętu oraz w zakresie wsparcia serwisowego i naprawczego są:


……………………………………………………., tel. ………………………………


……………………………………………………., tel. ………………………………

Osoba odpowiedzialną za realizacje umowy ze strony zamawiającego jest Barbara Wegrzyn, tel. 694 484 572.

 § 9.

1. Zamawiający zastrzega sobie możliwość udzielenia zamówień uzupełniających na podstawie art. 67 ust. 1 pkt. 6 ustawy Pzp.

2. Zamawiający ma prawo do dokonania cesji na osoby fizyczne i prawne bez zachowania
dotychczas obowiązującej taryfy umów o świadczenie Usług zawartych dla poszczególnych kart SIM w ramach Umowy. Zamawiający przewiduje maksymalnie 4 cesje.
3. W przypadku dokonania przez Zamawiającego cesji:
a.  Wykonawca przydzieli Zamawiającemu nowy numer wraz z kartą SIM,
b.  Zamawiający w trakcie obowiązywania niniejszej umowy ma prawo dokonać aktywacji kart SIM z zakupem aparatu telefonicznego lub bez zakupu aparatu telefonicznego.
5. W przypadku konieczności dokonania wymiany karty SIM aparatu telefonicznego 
z powodu jej wady lub uszkodzenia, Wykonawca dostarczy nową kartę na wniosek Zamawiającego bez konieczności odwiedzania salonu Wykonawcy. Koszt wymiany 
i dostawy kart SIM aparatów telefonicznych w czasie obowiązywania umowy nastąpi 
w ramach ceny wskazanej  § 2 ust. 1  Umowy.
6. Wykonawca aktywuje nową kartę SIM (lub duplikat) dostarczoną w trakcie obowiązywania Umowy w ciągu jednego dnia roboczego od dostarczenia.
7. Wykonawca umożliwi w ramach ceny wskazanej w § 2 ust.1 czasową blokadę karty SIM w przypadku jej kradzieży lub zgubienia przez użytkownika karty.
8. Okres gwarancji liczy się dla każdego aparatu telefonicznego oraz baterii oddzielnie od daty podpisania bez zastrzeżeń protokołu dostawy, na warunkach określonych przez producenta aparatu/producenta baterii.
9. Okres gwarancji przedłuża się każdorazowo o liczbę dni braku możliwości korzystania
z aparatu telefonicznego, spowodowanego awarią i czasem naprawy aparatu telefonicznego.
10. Termin naprawy aparatu telefonicznego nie może przekroczyć 10 dni, liczonych od daty dostarczenia aparatu telefonicznego do naprawy.
11. Po dwóch naprawach aparatu telefonicznego, w przypadku kolejnego uszkodzenia, Wykonawca wymieni go na nowy, o parametrach technicznych i użytkowych nie gorszych niż podlegający wymianie, w ustalonym z Zamawiającym terminie.
12. W przypadku opóźnienia ustalonego z Zamawiającym terminu wymiany aparatu telefonicznego, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 50 zł, za każdy dzień opóźnienia.
13. W przypadku opóźnienia terminu dostarczenia raportu wskazanego, § 2 pkt 4 Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 100 zł za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia.
14. W przypadku opóźnienia terminu dostawy aparatów telefonicznych lub aktywacji kart SIM, o którym mowa załączniku nr 1 do Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 100 zł dla poszczególnego niedostarczonego/nieaktywnego aparatu telefonicznego, za każdy rozpoczęty dzień  opóźnienia.
15. Wykonawca w ramach ceny wskazanej w § 2 ust.1  umożliwi max. 5 zmian numeru MSISDN na kartach SIM.
16. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącania kar umownych z zabezpieczenia należytego wykonania umowy lub należnego Wykonawcy wynagrodzenia (faktura VAT), bez uzyskania uprzedniej zgody Wykonawcy. Kary umowne w pierwszej kolejności potrącane będą z zabezpieczenia należytego wykonania umowy o którym jest mowa w ust. 17. W przypadku potrącenia kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy, zapłata kar umownych nastąpi w ciągu 14 dni od dnia wystawienia przez Zamawiającego noty obciążeniowej.
17. Wykonawca, przed zawarciem Umowy, wniósł zabezpieczenie należytego wykonania Umowy, które stanowi 10 % ustalonej w Umowie wartości zamówienia (liczonej wraz z podatkiem VAT) tj. …...................................(słownie złotych.........................................................................................) 
w formie:................................................................................................................................
18. Zabezpieczenie jest ważne na okres realizacji umowy przedłużony o 30 dni i służy do pokrycia roszczeń Zamawiającego wynikających z realizacji niniejszej umowy, bez potrzeby uzyskania zgody Wykonawcy.
19. Wykonawca ma prawo zmienić formę zabezpieczenia na inną przewidzianą przepisami ustawy – Prawo zamówień publicznych. Zmiana formy zabezpieczenia nie powoduje konieczności zmiany umowy.
20. Zamawiający zwróci Wykonawcy zabezpieczenie należytego wykonania umowy 
w terminie 30 dni po wykonaniu umowy lub zatrzyma w całości lub odpowiedniej części w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przez Wykonawcę.
§ 10
1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia do Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2. Zamawiający przewiduje następujące zmiany treści Umowy w stosunku do treści oferty:

1) zmiana ceny jednostkowej brutto poszczególnych połączeń i abonamentu stanowiącego przedmiot zamówienia, w przypadku wprowadzenia innej stawki podatku od towarów i usług (VAT) przepisami prawa powszechnie obowiązującego, bez przekroczenia wartości brutto umowy;
2) zmiany cen jednostkowych netto i brutto poszczególnych połączeń i abonamentu stanowiącego przedmiot zamówienia, w przypadku wprowadzenia nowych przepisów prawa powszechnie obowiązującego;

3) zmniejszenie ceny jednostkowej netto i brutto poszczególnych połączeń i abonamentu stanowiącego przedmiot zamówienia;

4) zmianę rozwiązań abonamentowych lub technologicznych w przypadku wprowadzenia przez Wykonawcę w trakcie trwania Umowy nowych rozwiązań abonamentowych lub technologicznych, z zastrzeżeniem, że nowe rozwiązania abonamentowe lub technologiczne muszą być tożsame z przedmiotem zamówienia, nie mogą być gorsze niż wynikające z Umowy oraz nie mogą powodować zmian Umowy niekorzystnych dla Zamawiającego, w szczególności nie mogą powodować wzrostu wysokości wynagrodzenia Wykonawcy;
5) zmiana terminu rozpoczęcia świadczenia usług będących przedmiotem Umowy 
w związku z zaistnieniem sytuacji której nie można było wcześniej przewidzieć;

6) wydłużenia terminu obowiązywania Umowy w przypadku nie wykorzystania całej kwoty brutto o której jest mowa w § 2 ust. 1; 

7) zmniejszenie liczby aktywnych abonamentów z proporcjonalnym zmniejszeniem wartości brutto Umowy o której jest mowa w § 2 ust. 1;
8) wymianę aparatów telefonicznych na nowe dostępne w aktualnej ofercie handlowej wykonawcy;
9) zmianę podwykonawców uczestniczących w realizacji zamówienia zgodnie 
z zasadami określonymi w Kodeksie cywilnym lub wyłączenie podwykonawcy 
z udziału w realizacji zamówienia. Jeżeli wykonawca polegał na wiedzy 
i doświadczeniu podwykonawców (zgodnie z art. 26 ust. 2b ustawy Prawo zamówień publicznych) i uczestniczyli oni w wykonaniu zamówienia, nowy podwykonawca powinien spełniać co najmniej te same warunki uczestnictwa określone w postępowaniu na wykonanie zamówienia, co podwykonawca odstępujący od realizacji zamówienia;
10) w przypadku samodzielnej realizacji zamówienia przez Wykonawcę Zamawiający przewiduje możliwość przystąpienia do zobowiązania podwykonawców. Wykonawca zobowiązany będzie do podania zakresu udziału podwykonawców i powodów włączenia ich do realizacji umowy;
11) Zamawiający ma prawo do dokonania cesji na osoby fizyczne i prawne bez zachowania dotychczas obowiązującej taryfy umów o świadczenie Usług zawartych dla poszczególnych kart SIM w ramach Umowy. W przypadku dokonania przez Zamawiającego cesji:
c) Wykonawca przydzieli Zamawiającemu nowy numer wraz z kartą SIM,

d) Zamawiający w trakcie obowiązywania Umowy ma prawo dokonać aktywacji kart SIM z zakupem aparatu telefonicznego lub bez zakupu aparatu telefonicznego.
- Szczegółowa procedura cesji określona jest w § 9 Umowy.
12) zamianę pojedynczych oferowanych aparatów telefonicznych na inne modele 
o równoważnych parametrach bez konieczności zwiększania ceny brutto umowy 
o której jest mowa w § 2 ust. 1.  

§ 11.

W sprawach nie uregulowanych Umową, mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, prawo telekomunikacyjne oraz przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych.
§ 12.

Integralnymi składnikami Umowy są:

1) warunki świadczenia usług telekomunikacyjnych załącznik nr 1,

2) zestawienie parametrów technicznych oferowanych aparatów telefonicznych, załącznik nr 2,
3) Regulamin stanowiący załącznik nr 3,

4) Umowy jednostkowe – załącznik nr 4.

5) szczegółowe zestawienie cen jednostkowych  za poszczególne elementy usługi stanowiące załącznik nr 5,

6) aktualny cennik świadczonych usług telekomunikacyjnych stanowiący załącznik nr 6,
7) Struktura ruchu telekomunikacyjnego – załącznik nr 7,
8) informacja o podwykonawcach – załącznik nr 8,.

§ 13.

1. Wykonawca nie może bez zgody Zamawiającego dokonać cesji wierzytelności, przysługującej mu z tytułu realizacji Umowy osobie trzeciej. Sprawy sporne wynikłe w trakcie realizacji Umowy Strony będą rozstrzygać polubownie, a nie rozstrzygnięte będą rozstrzygane przez sąd właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.

2. Zamawiający oświadcza, że będzie świadczył usługę własnymi siłami bez udziału podwykonawców.

§ 14
1.
Zamawiający dopuszcza zatrudnienie podwykonawców.

2.
Zatrudnienie podwykonawców nie zwalnia Wykonawcy od odpowiedzialności za zobowiązania wynikające z niniejszej umowy.

3.
Wykonawca oświadcza, że podwykonawcom zostaną powierzone następujące zadania w zakresie realizacji przedmiotu umowy:

a)
……………………

b)
……………………

c)
……………………

Szczegółowe informacje o podwykonawcach znajdują się w załączniku nr 8 do niniejszej umowy.

4.
Do zawarcia przez podwykonawcę umowy z dalszym podwykonawcą jest wymagana uprzednia pisemna zgoda Zamawiającego i Wykonawcy.

5. Wykonawca odpowiada za działania, zaniechania, zaniedbania i uchybienia każdego podwykonawcy tak, jakby to były działania, zaniechania, zaniedbania i uchybienia jego własnych pracowników lub przedstawicieli.

6.  Wszelkie spory między Stronami wynikłe w związku albo na podstawie  Umowy, których
      nie da się rozstrzygnąć w drodze negocjacji w terminie 30 dni od dnia złożenia wniosku 
      z propozycją ugodową przez jedną ze Stron drugiej Stronie, będą rozstrzygane przez 
      Sąd powszechny miejscowo właściwy dla siedziby Zamawiającego.  
7.  Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym egzemplarzu
     dla każdej ze Stron
ZAMAWIAJĄCY
                                                                                         WYKONAWCA
Załącznik nr 7  do Umowy nr ………….
Struktura ruchu telekomunikacyjnego dla numeru ……………………..
	Kierunek
	Czas
połączeń
(minuty) w
skali
miesiąca
	Wartość
PLN netto/
brutto
w skali miesiąca
	Procentowy udział
połączeń w skali
miesiąca %

	Połączenie między sobą 
	
	
	

	Połączenia do sieci
Wykonawcy
	
	
	

	Połączenia do pozostałych
sieci komórkowych
	
	
	

	Połączenia do sieci
stacjonarnych
	
	
	

	Połączenia międzynarodowe
	
	
	

	Roaming Wychodzący
	
	
	

	Roaming Przychodzący
	
	
	

	Połączenia pozostałe
	
	
	

	RAZEM POŁĄCZENIA
	
	
	100 %


	SMS w kraju (szt.)
	
	
	

	SMS w roamingu (szt.)
	
	
	

	MMS w kraju (szt.)
	
	
	

	MMS w roamingu (szt.)
	
	
	

	Transmisja danych (kB)
	
	
	

	Transmisja danych w roamingu (kB)
	
	
	

	RAZEM ZA WSZYSTKIE
USŁUGI
	
	
	100 %


Załącznik nr 7 do SIWZ

Warunki świadczenia usług telekomunikacyjnych

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług telekomunikacyjnych w ramach telefonii komórkowej dla 18 numerów abonenckich oraz dostawa 18 fabrycznie nowych aparatów telefonicznych wraz z kartami SIM na rzecz Zamawiającego 
tj. Agencji Oceny Technologii Medycznych.
2. Usługi telefoniczne będą świadczone w ramach miesięcznej opłaty abonamentowej. 
W zakres miesięcznej opłaty abonamentowej dla 18 numerów abonenckich wliczone będą następujące elementy usług telekomunikacyjnych:  
a) stały miesięczny abonament; 

b) nielimitowane minuty do wszystkich krajowych sieci komórkowych;
c) nielimitowane połączenia na krajowe numery stacjonarne;
d) nielimitowane SMSy, MMSy do wszystkich krajowych sieci komórkowych;
e) dostęp do sieci internet w telefonie, min. 2GB na transfer danych;
f) połączenia z pocztą głosową (odsłuchiwanie wiadomości) na terenie kraju;
g) połączenia z Biurem Obsługi Klienta Wykonawcy;
h) automatyczne lub przez SMS powiadamianie pracowników o kwocie, zrealizowanych połączeń,;
i) identyfikacja numeru rozmówcy;
j) bezpłatne połączenia wewnętrzne (w ramach tzw. sieci firmowej) bez limitów czasowych dla pracowników Zamawiającego ;
k) bezpłatny system sekundowego naliczania rozmów oraz darmowy inicjowania połączenia ;
3. Dodatkowo w zakres miesięcznej opłaty abonamentowej dla 6 numerów abonenckich wskazanych przez Zamawiającego Wykonawca zobowiązany będzie uwzględnić pakiet min. 100 darmowych minut na połączenia wychodzące i przychodzące w roamingu międzynarodowym (wymiennych na MMSy lub SMSy).
4. Wykonawca zobowiązany jest w pierwszej kolejności do rozliczania wszystkich limitowanych elementów usługi z przydzielonych pakietów danych (pkt 2 lit e) 
lub darmowych minut (pkt 3) w ramach miesięcznej opłaty abonamentowej. 
W przypadku wyczerpania limitów o których jest mowa w zdaniu pierwszym limitowane elementy usługi rozliczane będą wg aktualnego cennika wykonawcy.
5. Pozostałe elementy usług telekomunikacyjnych nie objęte przedmiotowym zamówieniem rozliczane będą poza abonamentem na podstawie aktualnego cennika Wykonawcy w ramach kwoty na jaką została zawarta umowa (w tym opłaty roamingowe dla pozostałych 12 numerów abonenckich).
6. Ponadto Zamawiający wymaga aby:
a) Wykonawca dostarczył 18 szt. fabrycznie nowych aparatów telefonicznych 
w oryginalnych opakowaniach wraz ze wszystkimi akcesoriami przewidzianymi przez producenta oraz kartami SIM do siedziby Agencji Oceny Technologii Medycznych w terminie 7 dni liczonych od daty zawarcia umowy;
b) parametry techniczne aparatów telefonicznych określa załącznik nr 8 do SIWZ;
c) wszystkie dostarczane aparaty telefoniczne muszą być wyprodukowane nie wcześniej niż 12 miesięcy przed dostawą do Zamawiającego, a baterie nie wcześniej niż 6 miesięcy przed tą dostawą;
d) wykonawca zapewnił w ramach gwarancji bezpłatną usługę serwisową oferowanych aparatów telefonicznych;
e) w przypadku przekazania aparatu telefonicznego do serwisu Wykonawca zapewnił Zamawiającemu aparat zastępczy;
f) karty SIM i aparaty telefoniczne objęte będą gwarancją min. 24 miesięcy udzieloną przez Wykonawcę lub producenta. Dokumenty gwarancyjne będą przedkładane Zamawiającemu każdorazowo przy dostawie kart i aparatów;
g) Zamawiający miał prawo do dokonania cesji na osoby fizyczne i prawne bez zachowania dotychczas obowiązującej taryfy umów o świadczenie usług telekomunikacyjnych zawartych dla poszczególnych kart SIM w ramach umowy. 
W przypadku dokonania przez Zamawiającego cesji:

-  Wykonawca przydzieli Zamawiającemu nowy numer wraz z kartą SIM

- Zamawiający w trakcie obowiązywania umowy miał prawo dokonać
    aktywacji kart SIM z zakupem aparatu telefonicznego lub bez zakupu
    aparatu telefonicznego;
h) w przypadku konieczności dokonania wymiany karty SIM z powodu jej wady lub uszkodzenia, Wykonawca dostarczył nową kartę na wniosek Zamawiającego bez konieczności odwiedzania salonu Wykonawcy. Koszt wymiany i dostawy  kart 
w czasie obowiązywania umowy wliczony jest w cenę oferty Wykonawcy.
7. Wykonawca w ramach ceny oferty umożliwi:
a) blokowanie połączeń z numerami o podwyższonej opłacie np. rozpoczynających się od 701, itp.;
b) blokowanie SMS przychodzących z serwisów płatnych z sieci Wykonawcy;
c) zarządzanie swoim kontem i usługami przez sieć Internet, 
d) blokowanie przychodzących SMS reklamowych z sieci Wykonawcy.
8. Zamawiający wymaga aby dla usługi telefonicznej:

a) Wykonawca wyznaczył przy realizacji umowy osoby (co najmniej dwie, wymienione z imienia i nazwiska) do kontaktów w zakresie wsparcia sprzedaży usług i sprzętu oraz w zakresie wsparcia serwisowego i naprawczego;
b) Wykonawca umożliwił zamianę numeru MSISDN na kartach SIM – koszt maksymalnie. 5 zmian wliczony w cenę oferty Wykonawcy;
c) Wykonawca umożliwił czasową blokadę karty SIM w przypadku jej kradzieży 
lub zgubienia przez użytkownika karty – koszt wliczony w cenę oferty Wykonawcy

Wykonawca dostarczał po zakończeniu każdego okresu rozliczeniowego (raz 
w miesiącu w terminie do 15 dnia kalendarzowego danego miesiąca), do siedziby Zamawiającego, raporty w formie elektronicznej w formacie czytanym przez program MS Excel (koszt wliczony w cenę oferty Wykonawcy), zawierające strukturę ruchu telekomunikacyjnego wykonanego przez  Zamawiającego za dany miesiąc;

d) Wykonawca dostarczał do siedziby Zamawiającego fakturę i miesięczne bilingi 
w formie papierowej i elektronicznej na płycie CD, w formacie czytanym przez program MS Excel.

9. Wykonawca zobowiązany będzie do przeniesienia do swojej sieci aktualnie użytkowanych 18 numerów abonenckich najpóźniej w terminie 30 dni liczonych od daty zawarcia umowy.
10. Usługa zawarta jest na okres 24 miesięcy liczonych od daty rozpoczęcia świadczenia usług telekomunikacyjnych. Rozpoczęcie świadczenia usług nastąpi po upływie terminu  30 dni liczonych od daty zawarcia umowy.
11. Świadczona przez Wykonawcę usługa telekomunikacyjna dostępna ma być na terenie całego kraju a także na terytorium UE oraz poza nią (roaming), w sposób nieprzerwany 24h na dobę przez 7 dni w tygodniu.

12. Zamawiający informuje, że obecnie usługi telefonii komórkowej świadczy operator 
P4 Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, ul. Taśmowa 7.

13. Górną granicą całkowitej wartości brutto umowy będzie szacunkowa całkowita kwota brutto oferty wybranej w postępowaniu jako najkorzystniejsza obliczona na podstawie danych zawartych w złączniku nr 3 do SIWZ.
14. Termin płatności: 30 dni od daty prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę faktury VAT zgodnie z postanowieniami § 3 ust. 2 Umowy.

15. Warunki dotyczące przeniesienia numerów do nowego operatora:

a) Wykonawca zobowiązany jest zachować i przenieść na nowe karty SIM obecną  numerację telefoniczną przyznaną Zamawiającemu dla wszystkich numerów 
o których jest mowa w załączniku nr 3 do SIWZ, zgodnie z obowiązującym prawem telekomunikacyjnym;

b) wszelkie koszty związane z przeniesieniem numeracji, aktywacją usługi oraz wymianą kart SIM muszą być wliczone  w cenę ofertową. Szczegółowe zestawienie kosztów jakie powinien uwzględnić Wykonawca w cenie ofertowej brutto znajduje się w pkt. XVIII SIWZ;

c) przeniesienie do własnej sieci dotychczasowych numerów przydzielonych 
i wykorzystywanych przez Zamawiającego nastąpi bez powodowania przerw 
w pracy, zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 ze zm.) oraz  aktualnych aktów wykonawczych;

d) Wykonawca jest zobowiązany do przeprowadzenia wszelkich formalności 
w imieniu Zamawiającego wynikających z ewentualnej zmiany operatora.

Oświadczam, że usługa będąca przedmiotem postępowania na „Świadczenie usług telekomunikacyjnych w ramach telefonii komórkowej wraz z dostawą nowych aparatów na rzecz Agencji Oceny Technologii Medycznych-III” sprawa 3B/2012 realizowana będzie
 w sposób należyty zgodnie z wyżej wymienionymi warunkami oraz 
zgodnie z postanowieniami  przyszłej umowy
                        ..............................................................
(data i podpis upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy)
Załącznik nr 8 do SIWZ

Parametry techniczne oferowanych aparatów telefonicznych

Aparaty telefoniczne – 18 szt. 
	Lp.
	Parametr techniczny
	Parametr wymagany
	Parametr oferowany

(podać)

	1
	Nazwa/producent/model
	Podać


	

	2
	Typ urządzenia: smartfon
	TAK
	

	3
	Typ budowy: jednobryłowy
	TAK
	

	2
	Standard:
 GSM 850, 900, 1800, 1900 WCDMA 900, 1900, 2100
	TAK

	

	3
	Pamięć wbudowana min. 
8 GB
512 MB RAM
2 GB ROM
	TAK


	

	4
	Pamięć zewnętrzna w zestawie nie mniej niż:
 8 GB microSDHC
	TAK
	

	5
	System: 
min. Android v.2.3
lub
Windows Phone 7,5
	TAK
	

	
	Wyświetlacz

	6
	min. 16 mln kolorów, SUPERAMOLED lub równoważny 
dotykowy
	TAK
	

	7
	Ekran w przedziale 4” – 5”
	TAK
	

	8
	Rozdzielczość
 min. 480 x 800 pix
	TAK
	

	
	Aparat fotograficzny

	9
	Główny 
min. 5 Mpix
	TAK
	

	10
	Rozdzielczość min. 2560 x 1920 pix,
 filmy 720p, 30fps
	TAK
	

	
	Drugi aparat VGA
	TAK
	

	
	Komunikacja i złącza

	11
	SMS
Słownik SMS
MMS
IM
Email
	TAK
	

	12
	Bluetooth
 WLAN 802.11b/g
USB 2.0, microUSB 
GPS z AGPS
 Ładowanie przez USB
Złącze jack 3,5”
	TAK
	

	
	Zasilanie

	13
	Akumulator min.
 Li-Ion 1650 mAh
	TAK
	

	14
	Czas czuwania w 2G (h) min.  550
	TAK
	

	15
	Czas czuwania w 3G (h) min. 560
	TAK
	

	16
	Czas rozmów w 2G (min) min. 580
	TAK
	

	17
	Czas rozmów w 3G (min) min. 300
	TAK
	

	
	Wyposażenie dodatkowe

	18
	Zestaw głośnomówiący lub słuchawki
	TAK
	

	19
	Ładowarka sieciowa 230V
	TAK


	

	20
	Przewód USB
	TAK
	

	21
	Instrukcja obsługi
	TAK


	


..............................................................
                        (data i podpis upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy)
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