Załącznik nr 8 do SIWZ
Opis przedmiotu zamówienia
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług: Kompleksowego sprzątania 
i utrzymanie czystości w budynku oraz wykonywanie prac porządkowych na posesji wokół budynku Agencji Oceny Technologii Medycznych. 
2. Liczba osób przebywających w siedzibie Zamawiającego - ok. 62-80 osób.

3. Budynek z siedzibą Zamawiającego znajduje się w Warszawie przy ul. Krasickiego 26 
o łącznej powierzchni użytkowej ok. 1200 m2, na którą składają się cztery kondygnacje: przyziemie, (w tym garaż, pomieszczenia gospodarcze, archiwum), parter, I piętro, II piętro (pomieszczenia biurowe) o całkowitej powierzchni 1600 m2.

4. Sprzątanie winno odbywać się od godziny 16.15 po godzinach pracy AOTM we wszystkie dni stanowiące dni robocze dla Zamawiającego. Wyjątek stanowią pomieszczenia oznaczone nr 101, 102, archiwum, które sprzątane będą w obecności pracownika Zamawiającego w godzinach pracy tj. do 15.45. Pozostałe czynności w porach ustalonych przez Strony w drodze porozumienia. 

5. Wykonawca zobowiązany jest do dysponowania (niezależnie od formy prawnej) sprzętem i wyposażeniem dla osób, które skieruje do realizacji zamówienia oraz do zapewnienia środków chemicznych, myjących, czyszczących, dezynfekujących 
i toaletowych w ilościach niezbędnych do utrzymania obiektu w stałej czystości a szczególności:

1) mydła w płynie o delikatnym zapachu nie powodujące wysuszania skóry 
z dozownikiem i do pojemników typu Bisk 

2) papieru toaletowego białego miękkiego (pojemniki na małe rolki),

3) ręczników papierowych białych w listkach, dopasowanych do pojemników typu Bisk,

4) zapachowych kostek, żelu WC,

5) odświeżaczy powietrza – o delikatnym zapachu, jednakowych w danej toalecie,

6) środków: myjących, czyszczących, dezynfekujących, neutralizujących zapachy toalet – o takiej samej nucie zapachowej, jak wymienione w pkt 5,

7) środków utrzymania czystości i pielęgnacji powierzchni podłóg i mebli odpowiednie do danego rodzaju powierzchni,

8) worków foliowych na śmieci,

9) sprzętu służącego do wykonania Usługi,

10) i tym podobne.

6. Koszt zakupu środków, o których jest mowa w pkt 5 wliczony zostanie co ceny brutto oferty.

7. Zamawiający wymaga, aby środki chemiczne używane przez Wykonawcę do wykonywania przedmiotu umowy spełniały normy sanitarno – epidemiologiczne oraz posiadały atesty PZH (były biologicznie neutralne i posiadały wymagane atesty, zezwalające na stosowanie w Polsce). Zamawiający wymaga, aby wszystkie produkty posiadały należytą jakość.

8. Zamawiający wymaga, aby usługę sprzątania wewnątrz budynku świadczyły co najmniej 2 osoby oraz min. 1 osoba na zewnątrz budynku do prac porządkowych na posesji i przy posesji.

9. Podziału obowiązków pomiędzy osoby sprzątające dokonuje Wykonawca, lecz Zamawiający zastrzega sobie prawo ingerencji za pośrednictwem Wykonawcy w sposób podziału obowiązków oraz wydawania poleceń osobom sprzątającym w razie stwierdzenia nieprawidłowości w wykonywaniu ich czynności.

10. Wykonawca zobowiązany jest wyposażyć osoby, które będą uczestniczyły w realizacji zamówienia dodatkowo w:

1) odzież i obuwie ochronne;

2) środki ochrony osobistej;

3) sprzęt niezbędny do wykonywania usług,
- zgodnie z obowiązującymi przepisami BHP.

11. W zakres świadczonych usług wchodzą następujące czynności:

1. Czynności wykonywane codziennie: 
1) mycie, czyszczenie i dezynfekowanie pomieszczeń sanitarnych i socjalnych:

a. podłoga: posadzka granitowa i terrakota-ok. 35 m2, 

b. glazura – około 89 m2,

c. drzwi przeszklone – 4 szt., 

d. drzwi drewniane - 3 szt.,

e. lustra – 4 szt.,

f. umywalki – 5 szt.,

g. miski i deski klozetowe – 8 szt., 

h. pisuar – 1 szt., 

i. usuwanie rdzy i kamienia z urządzeń sanitarnych (armatura chrom), 

j. zlewozmywak – 2 szt.,

k. mycie lodówek z zewnątrz – 5 szt.,

l. mycie koszy i wymiana worków 11 szt., 

m. bieżące sprawdzanie i utrzymanie czystości w sanitariatach, oraz bieżące uzupełnianie (w zależności od zużycia i potrzeb Zamawiającego) sanitariatów w następujące środki, przystosowane do zainstalowanych pojemników: mydło w płynie, ręczniki papierowe, papier toaletowy, środki zapachowe i dezynfekujące (odświeżacze powietrza w żelu oraz kostki WC do muszli klozetowych i pisuaru),

n. mycie wind (podłogi, progi, ściany, lustra), oraz drzwi wejściowych do wind,

2) sprzątanie ciągów komunikacyjnych (posadzka granitowa + gres) - 
ok. 192 m2, 

3) czyszczenie wewnętrznych i zewnętrznych drzwi wraz z ościeżnicami – ok. 87m2,

4) kompleksowe sprzątanie pokoi socjalnych, w tym mycie mikrofali, czajników i ekspresów do kawy oraz dystrybutorów do wody,
5) opróżnianie koszy na śmieci i pojemników z niszczarek dokumentów - (z każdorazową wymianą worków plastikowych i wynoszenie do wyznaczonego kontenera); kosze w pomieszczeniach biurowych i na korytarzach – ok. 70 szt., niszczarki w pomieszczeniach biurowych i na korytarzu - ok. 10 szt.,

6) wycieranie poręczy schodów (z użyciem odpowiedniego środka do mycia),

7) mycie i polerowanie powierzchni błyszczących (chromowanych) itp.,

8) mycie powierzchni szklanych wraz z ramami (dolne ścianki działowe)– około 114 m2,

9) usuwanie pajęczyn (na bieżąco),

10) sprzątanie garażu (zamiatanie, wynoszenie śmieci itp.),
11) inne.
2. Czynności wykonywane dwa razy w tygodniu:
1) odkurzanie wykładziny podłogowej – Zamawiający zastrzega sobie możliwość wykonywania przedmiotowej czynności w okresie zimowym codziennie (wykładzina stanowi ok. 70 % powierzchni podłogowej) lub w razie potrzeby,

2) wycieranie na mokro i na sucho kurzu oraz usuwanie plam z biurek, szaf, szafek, regałów, stolików, mebli tapicerowanych (krzeseł) i innych mebli biurowych właściwymi do rodzaju sprzątanej powierzchni środkami pielęgnacyjnymi,

3) wycieranie na mokro i sucho drzwi wraz z ościeżnicami, parapetów, kaloryferów, klamek, fancoilii, itp.

3. Czynności wykonywane raz w miesiącu: 
1) czyszczenie górnych przeszkleń między pokojami – ok. 40 m2.

4. Czynności wykonywane dwa razy w miesiącu: 
1) mycie i powlekanie środkami pielęgnacyjno-konserwującymi podłóg na holu i korytarzach.
5. Czynności wykonywane dwa razy w roku: 
1) zewnętrzne mycie okien wraz z ościeżnicami (maj-październik) - powierzchnia okien około 195 m2.

6. Czynności wykonywane raz na kwartał lub w razie doraźnej potrzeby na wezwanie Zamawiającego: 
1) mycie okien od wewnątrz (około 195 m2), 

2) czyszczenie górnych przeszkleń między pokojami – ok. 40 m2,

3) pranie wykładziny podłogowej (70% powierzchni), 

4) czyszczenie tapicerki na krzesłach, 

5) mycie lodówek wewnątrz, 

6) odkamienianie czajników i ekspresów do kawy, 

7) mycie garażu.

7. Sprzątanie po naradach i spotkaniach w salach konferencyjnych, zbieranie i mycie mechaniczne (zmywarka i mycie ręczne) – wg potrzeb;

8. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usługi sprzątania posesji wokół budynku przez co najmniej jedną osobę celem utrzymania na bieżąco stanu czynności parkingu, schodów wejściowych zewnętrznych do Agencji i schodów zewnętrznych na tyłach posesji, podjazdu dla osób niepełnosprawnych, zjazdu do garażu, dojścia do śmietników poprzez zamiatanie, usuwanie śliskości, usuwanie liści, koszenie trawnika, usuwanie trawy z krawężników, chodników, a dodatkowo w okresie zimowym bieżące odśnieżanie parkingu, dojścia i schody wejściowe do Agencji, dojścia do śmietników, zjazdu do garażu, usuwanie gołoledzi z chodników i dojść do budynku poprzez posypywanie piaskiem i solą drogową, usuwanie błota pośniegowego, w zależności od potrzeb podyktowanych aktualnymi lub prognozowanymi warunkami atmosferycznymi, przed godzinami rozpoczęcia pracy Zamawiającego lub w ciągu dnia.

9. Odgarnianie śniegu na brzeg chodnika maksymalnie do wysokości 60 cm przy zajęciu do 10% ciągu pieszego. Nadwyżka musi być na bieżąco usunięta 
i wywożona.

10. W okresie zimowym Wykonawca zobowiązany jest do dostawy niezbędnej ilości piasku i soli drogowej do posypywania powierzchni posesji. Piasek należy przechowywać w specjalnych pojemnikach/skrzyniach na posesji Zamawiającego tylko w okresie zimowym. Po okresie zimowym Wykonawca jest zobowiązany zabrać pojemnik i piasek z posesji Zamawiającego.

.

.Oświadczam, że zamówienie zostanie wykonane zgodnie z uwzględnionymi wyżej warunkami
.....................................................
podpis (uprawnionego przedstawiciela Wykonawcy)
